TONG CUC HAI QUAN

PHIEU KHAO SAT VE TINH HINH THUC HIEN
CAM KET PHUC VU KHACH HANG
(DANH CHO DOANH NGHIEP)

; Tat ca thong tin trong Phiéu khdo sat nay $€ chi dugc. stk dung duy nhat vao muc dich thong ke,
| nghién citu va téng hop. Ching téi.cam két bdo mét moi théng tin ma doanh nghiép cung_ap

Ngay 03/4/2015, Téng cuc Héi quan da ban hanh Quyét dinh 952/QD-TCHQ sira dbi Tuyén
ngén phuc vu khich hiang nhim tié‘p tuc dép Gng yéu clu v& cai c4ch, hién dai hda hai quan,
tao thuin l¢i cho cdng ddng doanh nghiép, thé hién cam két phuc vu doanh nghiép va thuc
hién c4c cam két hdi nhép qudc t& trong linh vyre hai quan, phit hop véi Luat Hai quan 2014.

Qua 02 nim trién khai, Tuyén ngdn phuc vu khich hang d4 tré thanh kim chi nam, muc tiéu
phén dAu thc hién cia co quan hai quan céc cip. Tuy nhién, d& c6 thé hoan thién, cai tién
hon nita chit lugng phuc vu khéch hang trong linh vuc hai quan, viéc ra soét, danh gia tinh
hinh thuc hién céc cam két trong Tuyén ngdn 1a hét sirc cin thiét.

Théng qua khio sit niy, Téng cuc Hai quan mong muén nhin duge ¥ kién déng gép cua
cong ddng doanh nghiép vé& cdc mit duoc, chua duge trong viéc thuc hién céc cam két trong
Tuyén ngodn tai co quan hai quan cac cép; x4c dinh cac cam két dat duoc, chua dat duoc, cac
cam két c6 thé cai thién cling nhu mong mudn, nhu ciu ciia cong ddng doanh nghiép d6i v&i
cac cam két, chét lugng phuc vu co quan hai quan cin d4p tng.

 THONGTINCHUNG .

1. Tén doanh nghiép:

2. M4 sb doanh nghiép:

3. Dia chi e-mail (thu dién tix):

4. Ho tén nguoi tra loi:

5. Chirc vu nguoi tra 1oi:
[] (Téng) Gidm déc / Phé (Téng) Gidm déc
[J Can bd xuit nhap khiu
[] Khaéc, vui long néu cu thé:



A. TONG QUAN VE DOANHNGHIEP " "

1. Doanh nghiép clia ban chii yéu hoat déng trong linh vuc ndo duéi day?

[ Céng nghiép/Ché tao [C] Néng nghiép/Lam nghiép/Thity san

[] X4y dung (] Khai khoéng
[] Thuong mai/Dich vu [C] Khéc. Vui [dng néu cu thé:

2. Vui ldng cho biét quy méd doanh nghiép ciia ban
2.1. S6 vén ding ky cia doanh nghiép? (Ddnh ddu v vao mpt lwa chonphit hop)

Duéi 10 ty Tir 10 dén duéi | Tir 20 dén dudi | Tir 50 dén duGi | Trén 100 ty
ddng 20 ty dbng 50 ty ddng 100 ty ddng déng
Théng 12/2014 O O O O ]

2.2. Téng s lao ddng cua doanh nghiép ban? (Pdnh ddu ¥’ vio mét lwa chon phi: hop)

) Du6i10lao | Tir10dén | T¥50dén | Tr200 dén | Tir 500 dén | Trén1.000 |
déng dudi 50 lao | dudi 200 duéi 500 dudi 1.000 | lao dong
dong lao dong lao djng lao dgng
Théng 12/2014 O O O O ] [

3. S6 nam doanh nghiép tham gia thi tuc hai quan:
[] Duéi 1 nam

[J Tir 1 ¢én 5 nim

[J Tir 5 nam tré én

4. Doanh nghiép thuc hién thi tuc hai quan bing phwong thire nao:

' Tu' lam thu tuc hai quan

UJ Uy quyén qua dai ly 1am thu tyc hai quan

] Uy thac cho td chirc, ca nhan khac lam thu tuc hai quan

*Doanh nghigp vui long cho y kién ve Chuyén muc Quan hé d‘oz tic dy kzen  xdy dyng thong
" qua viéc trd loi cde cdu héi dudi diy.

1.Vui long cho b1et doanh nghlep cé blet vé Tuyen ngon phuc vu khéch hang do Tong cuc
Hai quan ban hanh? (Ddnh ddu v vao mot la chon phit hop)

STT | Cam két Pinh gid

Tuyén ngbn phuc vu | Biét Tuyén ngdn phuc vu khach hang: []C6
khach hang do Téng
cuc Hai quan ban

hanh

[JKhéng.




STT | N§i dung cam két Tiéu chi

thuc t& hang hoa: Trudng hop | [IDung thoi gian cam két
16 hang ¢ so luong lén3 nhiéu (] Nhanh hon théi gian cam Kkét;
ching loai hodc viéc ki€m tra

phirc tap: Khéng qua 02 ngay Nguyén nhép:.....

[] Chém hon thdi gian cam két;

4. Vui long X4c dinh cdc cam két doanh nghiép mong mudn hii quan d4p tng va dién vao
bang du6i day (Pdnh ddu v vao mjt lwa chon phis hop)

STT | Cam két ’ Y kién

Cam két vé& dién mao, trang phuc: Cong chirc mac trang
| phuc Hai quan Viét Nam phai ‘ddng bo, thong nhét, gon |
gang, sach s& khi thi hanh nhi€ém vu

Cam két vé th4i d6, hanh vi tmg xr:

+ Vin minh, lich su trong hoat dong va ing xu;

Cam két v& thai d3, hanh vi img xir:

+ Khéng giy phién ha, khé khin trong viéc 1am thi tuc
hai quan;

Cam két v& thai d6, hanh vi img xir:
+ Nhiét tinh, tin tuy véi cdng viéc;

Cam két vé trinh d9, kién thirc trong xit 1y cdng viéc:
Thong thao nghiép vu, xir Iy cdng viéc ding quy trinh,
th tuc quy dinh

Cam két khéc:

Cam két v& dhu méi h3 trg: Thiét 14p, thong tin dAu mébi
h8 tro khach hang & c4 03 cip: Tdng cyc, Cuc, Chi cuc

Cam két v& hinh thirc h8 tro: Thue hién h trg qua cac
hinh thire: (i) Truc tuyén qua Cong thong tin dién tir; (ii)
Truc tiép tai tru s& co quan hai quan, tru s& doanh
nghlep, qua dudng diy nong, tdng dai h tro; (iii) Gian
tiép qua cOng vin, thu dién tir.

Cam két v& dich vu h3 trg: Pam bao cung cp tbi thiu
cac dich vu hd trg sau:

+ Thong tin vé& cAc ndi dung sau: (i) Vén ban chinh sach
phép luét, quy trinh thi tuc; (n) Thoéng tin lién quan dén
qué trinh lam th tyc (Biéu thué, phén loai, HS; No thué;
Théng tin t& khai hai quan; Thong tin ndp thué cia to
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2.Vui 1ong cho biét doanh nghiép d4nh gis nhw thé nao vi viée the hién Co ché dam bao sw
gidm sat ciia khach hang d6i véi hoat ddng nghiép vu hai quan? (Ddnh ddu v vao mét lya
chon phit hop)

STT | Cam két Pénh gia
Thuc hién co ché | - Biét co ché giam sat: [ ]C6 [JKhéng.

dam bao sy giam sat , . . £ eo . .
cia khich hang déi Tinh hiéu qua ciia co ché gidm sat: [ ]Cao [ITrung binh

v6i hoat ddng nghiép [IThap ,
vu hai quan. - Nguyén nhén chua dat hiéu qua ctia co ché gidm sat:
[[] Khéng biét thong tin

[[] Biét thong tin nhung géip khé khan khi tham gia

[ Tham gia nhung khéng dugc phan hdi v& két qua

[] Két qua xir Iy chwa théa déng

[[] Nguyén nhéan khac

- D& xuft giai phép ting cudng hiéu qua cia co ché gidm sat:

3. Vui 1ong d4nh gia viéc thire hién cdc Cam két vé Thoi han co quan hii quan lam thi tyc
hai quan dudi day (Ddnh dau v vao mpt lwa chon phi hop)

STT | Ni dung cam két Tiéu chi

1. | Théi han hoan thanh kiém tra | P4nh gié theo 03 muc d6:

hé.sc.r‘thﬁng thudng: 2 gié ké 1t | [Dung théi gian cam két

khi tiép nhén day da ho so [] Nhanh hon théi gian cam két;
Nguyén nhén:.....
[] Cham hon thdi gian cam két;
Nguyén nhén:...........

2. | Thoi han hoan thanh kiém tra | P4nh gi4 theo 03 mitc d¢:

.| thue € hang héa théng thudng: | pring thei gian cam két. .. ]
8h ké tix thoi diém xut trinh (] Nhesh hon thei gi Lt
da“lydﬁhéngh()a on thol glan cam Xet;
Nguyén nhén:.....
[] Chém hon thdi gian cam két;
Nguyén nhén:...........

3. Thoi han hoan théanh kiém tra | Dénh gi4 theo 03 mitc d5:
;huc te hétr;g hé*; Trudmg 1;10? [Obing thoi gian cam két

ang héa thudc d6i twong kiém e s z,.
tra chuyén nganh: 8h k& tir thoi | L Nhaah hon tho gian cam ket
diém nhén dugc két qua kiém | Nguyén nhén:.....
tra chuyén nganh [_] Chém hon thoi gian cam két;

4, Thoi han hoan thanh kiém tra | D4nh gi4 theo 03 mitc d6:
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STT

Cam két

Khéng ddng y

khai hai quan); (iii) Thong tin dai ly hai quan; (iv) C4c

| thong tin théng ké dugc phép cong bé theo quy dinh phép

luét;

+ Tu vén vé chinh sich phép luét, quy trinh thu tuc,
vudng méc phat sinh trong qua trinh thirc hién thd tuc hai
quan;

+ Dich vu thu tuc hanh chinh c6ng truc tuyén: Pam bao
cung cap 100% dich vu thi tuc hanh chinh cong truc
tuyén t6i thidu cip d6 3.

+ Noi dung khéac:

Cam két v& thoi gian 1am viéc: Thuc hién tha tuc hai
quan d6i v6i hang héa vao ngiy 18, ngy nghi va ngoai
gio lam viéc theo quy dinh tai Luat Hai quan

Cam két khac:

3. Cam két v& th¥i han thyc hién thi tuc hanh chinh trong linh vye hii quan

Tiép nhén, ding ky khai béo hai quan

Thoi han kiém tra hd so

Théi han kiém tra thue té hang héa

Thai han gidi quyét hd so mién thué

Thai han tra 104, giai quyét vuéng méc

Thoi han gidi quyét khiéu nai, t§ cao

Thu tuc khac:

Xin trdn trong cdm on sy hop tdc quy bdu ciia Quy doanh nghigp!



